PROTOKOL O INTEGRACIJI/REINTEGRACIJI ZRTAVA TRGOVANJA
LJUDIMA

Sustav suzbijanja trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj osnovan je na principima
postivanja temeljnih ljudskih prava zrtava trgovanja ljudima i osiguravanju pomoci i zastite
kroz siguran smjes$taj, psihosocijalnu, zdravstvenu, pravnu pomo¢ kao i pravo na siguran
povratak u zemlju povratka.

Naroc€itu pozornost nacionalni referalni sustav suzbijanja trgovanja ljudima posvecéuje
podrucju socijalne i ekonomske integracije/reintegracije Zrtava trgovanja ljudima u drustvo,
kao jednom od glavnih preduvjeta za njihov uspjesan oporavak i osnazivanje.

Nacionalni referalni sustav koji ureduje podruc¢je suzbijanja trgovanja ljudima u Republici
Hrvatskoj temelji se na medunarodnim, europskim i nacionalnim dokumentima prema kojima
su osigurani svi oblici pomo¢i i zastite zrtava trgovanja ljudima.

Ovaj Protokol zajedno s Protokolom za identifikaciju, pomo¢ i zaStitu zrtava trgovanja
ljudima, Protokolom o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku Zrtava trgovanja
ljudima i Standardnim operativnim procedurama ministarstva nadleznog za poslove socijalne
skrbi i ministarstva nadleznog za ostvarivanje prava iz sustava zdravstvene zastite ureduje
sveobuhvatno postupanje prema Zrtvama trgovanja ljudima.

Svrha ovog Protokola je odredivanje nadina postupanja i nositelja obveza prilikom
integracije/reintegracije Zrtava trgovanja ljudima u drustvo.

Ovim Protokolom primijenit ¢e se rodno osvijeStena strategija i voditi raCuna o interesima
djeteta.

Ovaj Protokol uzima u obzir specificne zdravstvene i druge potrebe i rizike Zrtava trgovanja
ljudima s obzirom na spol, dob, invaliditet Zrtve, trudno¢u, majcinstvo i o€instvo Zrtve, spolnu
orijentaciju i rodni identitet Zrtve.

Clanak 1.

Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a koji imaju rodno znaenje, bez obzira na to jesu li
koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i zenski rod.

POSTUPAK INTEGRACIJE/REINTEGRACIJE ZRTAVA TRGOVANJA LJUDIMA

Clanak 2.

U postupak integracije/reintegracije Zrtava trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: zrtve)
ukljuceni su: ministarstvo nadlezno za poslove zdravstvene zastite, ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi, ministarstvo nadlezno za obrazovanje, ministarstvo nadlezno za
unutarnje poslove, Hrvatski zavod za zaposljavanje, organizacije civilnog drustva, a po
potrebi i drugi sudionici.



Postupak integracije/reintegracije obuhvaca ukljucivanje zZrtve u drustvo u smislu osiguranja
zdravstvene i psihosocijalne zastite, ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, ukljucivanje
u obrazovni sustav, organiziranje slobodnog vremena, uklju¢ivanje na trziste rada kada se radi
o punoljetnoj Zrtvi i sva druga prava koja ostvaruju drzavljani Republike Hrvatske.

Ako je zrtva strani drzavljanin integracija obuhvacéa i ucenje hrvatskog jezika, povijesti i
kulture koje osigurava ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

Integracija se odnosi na sve zrtve smjestene u nacionalnom sklonistu ili nekom drugom obliku
smjestaja.

Prihvacanje programa pomodi i zastite

Clanak 3.

Nakon identifikacije, prvog inicijalnog razgovara i dodjele statusa zrtvi ista ima pravo na
period refleksije.

Period refleksije je razdoblje u kojem Zzrtva ima dovoljno vremena za odluku o prihvacanju
Programa pomo¢i i zastite kao i suradnji s nadleznim tijelima.

Rok refleksije odreden je Protokolom za identifikaciju, pomo¢ i za$titu zrtava trgovanja
ljudima.

U navedenom periodu zrtva moze boraviti U privremenom smjestaju Koji osigurava
ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi ili u smjestaju u vlastitoj organizaciji
(privatan smjestaj).

Ako je zrtva prihvatila Program pomoci i zastite obavijestit ¢e o tome mobilni tim ili
ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove, a oni ¢e obavijestiti koordinatora mobilnog tima.

Ako zrtva ne prihvati Program pomo¢i i zastite nema pravo na smjestaj u nacionalnom
skloniStu za zrtve.

Ukoliko zakonski zastupnik djeteta zrtve ne prihvati Program pomodi i zastite, djetetu se mora
osigurati daljnje pracenje, pomoc¢ 1 podrska na svim razinama najmanje godinu dana nakon
identifikacije, a putem nadleznog centra za socijalnu skrb.

U iznimnim situacijama koje ocijeni Operativni tim Nacionalnog odbora za suzbijanje
trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: Operativni tim) Zrtvi koja nije prihvatila Program
pomoci i zaStite moze se naknadno priznati pravo na boravak u nacionalnom sklonistu za
Zrtve.

PROGRAM PODRSKE U INTEGRACIJI/REINTEGRACIJI

Clanak 4.

Program pomo¢i i zastite obuhvaca smjestaj u nacionalnom sklonistu za zrtve, zdravstvenu i
psihosocijalnu zastitu, usluge prevodenja 1 tumacenja, pravnu pomoc¢ te druge potrebne oblike
pomodi.

Pruzanje pomo¢i i zastite zahtijeva Zurnost 1 tajnost u postupanju.



Program pomoci i zastite temelji se na cjelovitoj procjeni potreba zrtava pri cemu treba uzeti u
obzir specifi¢nosti koje proizlaze iz dobi, spola, rodnog identiteta te kulturalne pozadine.

Cjelovitu procjenu potreba provodi voditelj organizacije koja vodi nacionalno skloniSte za
zrtve koji je ujedno i voditelj sluCaja za zrtvu trgovanja ljudima, a u suradnji s nadleznim
centrom za socijalnu skrb uz aktivno sudjelovanje zrtve, na temelju Upitnika za cjelovitu
procjenu potreba.

Ukoliko je zrtva dijete cjelovitu procjenu potreba ¢e provesti zakonski zastupnik djeteta u
suradnji s voditeljem slucaja ukoliko se dijete nalazi u nacionalnom sklonistu za zrtve.

Za osobe smjestene u privatnom smjestaju cjelovitu procjenu potreba provodi nadlezni centar
za socijalnu skrb prema pozivu mobilnog tima i organizacije civilnog drustva koje imaju
zavrsenu specijaliziranu obuku za rad s zrtvama trgovanja ljudima.

Zdravstvena zastita

Clanak 5.

Osoba koja je identificirana kao zrtva, a drzavljanin je Republike Hrvatske, ostvaruje pravo na
zdravstvenu zasStitu i osiguranje u skladu s posebnim propisima Kkoji ureduju zdravstvenu
zaStitu i obvezno zdravstveno osiguranje.

Osoba koja je identificirana kao zrtva, strani drzavljanin, ostvaruje pravo na zdravstvenu
zastitu u skladu s propisom koji ureduje obvezno zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu
stranaca u Republici Hrvatskoj.

Usluge zdravstvene zastite zrtvama se pruzaju sukladno utvrdenim potrebama koje je utvrdio
mobilni tim, a prema Standardnim operativnim procedurama ministarstva nadleznog za
ostvarivanje prava iz sustava zdravstvene zaStite

Pri ministarstvu nadleznom za poslove zdravstvene zaStite imenovan je voditelj za
koordinaciju Zupanijskih zdravstvenih koordinatora koji je dostupan 24 sata svakoga dana
tijekom cijele godine, na broj telefona kojim raspolazu svi ¢lanovi mobilnih timova, pruzatelji
usluge smjestaja i zakonski zastupnik djeteta ili odrasle osobe pod skrbnistvom te ¢lanovi
Operativnog tima.

Sluzbene osobe koje su preuzele skrb o zrtvi mogu u bilo koje vrijeme kontaktirati voditelja
za koordinaciju Zupanijskih zdravstvenih koordinatora 1 direktno dogovoriti preglede za Zrtvu.

Pruzanje usluge smjeStaja

Clanak 6.

Smjestaj je usluga u sustavu socijalne skrbi koja se za zrtve osigurava u nacionalnom
skloniStu za Zrtve.

U Republici Hrvatskoj trenutno je osigurano jedno nacionalno skloniSte za djecu Zrtve
trgovanja ljudima i jedno nacionalno skloniste za odrasle zrtve trgovanja ljudima (u daljnjem
tekstu: zrtve) koje vode organizacije civilnog drustva.

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi osigurava sredstva za pruzanje usluge
smjestaja u nacionalnim skloniStima.



Priznavanje prava na uslugu smjestaja kao i pruzanje usluge smjestaja propisan je propisom
koji ureduje podrucje socijalne skrbi.

Uvjeti prostora, opreme, vrsta, sadrzaj i opseg usluge te struktura i trajanje neposrednog
struénog rada sa zrtvom te broj potrebnih radnika propisan je posebnim pravilnikom kojim se
ureduju minimalni uvjeti za pruzanje socijalnih usluga.

Boravak zrtve, prava i obveze svih dionika koji sudjeluju u postupku osiguravanja usluge
smjestaja propisani su Standardnim operativnim procedurama ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi, a dokument je objavljen na mreznim stranicama nhavedenog
ministarstva.

Psihosocijalni tretman i savjetovanje

Clanak 7.
Psihosocijalni tretman i savjetovanje je skupina stru¢nih postupaka namijenjenih zastiti,
odrzavanju i1 poboljSavanju mentalnog zdravlja i socijalnog stanja Zrtve, te poboljSanju
kvalitete zivota i rada, kao i1 poticanju razvoja njenih osobnih potencijala i djelotvornosti.

Psihosocijalni tretman i savjetovanje se pruza zrtvama koje se nalaze u nacionalnom sklonistu
za zrtve ili privatnom smjestaju.

Potreba za psihosocijalnim tretmanom i savjetovanjem utvrduje se temeljem individualne
procjene potreba i definira Individualnim planom.

Intenzitet, opseg, ucestalost 1 duljinu tretmana utvrduje stru¢njak koji provodi tretman uz
participativno 1 aktivno sudjelovanje Zrtve, poStuju¢i njene mogucénosti i slobodu izbora.

Psihoterapeut ili savjetodavni terapeut provodi psihoterapijski ili savjetodavni tretman u
prostorijama nacionalnog sklonista ili vanjskog savjetovalista za Zrtve, zdravstvenoj ustanovi
ili ustanovi socijalne skrbi, privatnoj praksi i sl.

Socijalna skrb

Clanak 8.

Osoba koja je identificirana kao zrtva ostvaruje prava iz sustava socijalne skrbi propisana
zakonom koji ureduje podrucje socijalne skrbi.

Za odlucivanje o ostvarivanju prava iz socijalne skrbi nadlezan je centar za socijalnu skrb na
podrucju na kojem Zrtva ima prebivaliSte odnosno boraviste.

Pri ministarstvu nadleznom za poslove socijalne skrbi imenovani su koordinator ministarstva
nadleznog za podrucje socijalne skrbi i regionalni koordinatori pri centrima za socijalnu skrb
(Zagreb, Rijeka, Split i Osijek), a koji su dostupni 24 sata svakoga dana tijekom cijele godine,
na broj telefona kojim raspolazu svi ¢lanovi mobilnih timova te ¢lanovi Operativnog tima.

Nacin postupanja prema Zzrtvi kao i uloge dionika u sustavu socijalne skrbi propisane su
Standardnim operativnim procedurama nadleznog ministarstva.



Obrazovanje, prekvalifikacija i dokvalifikacija

Clanak 9.

Zrtvi ¢e se sukladno zakonskim uvjetima osigurati ukljuéivanje u osnovnoskolsko,
srednjoskolsko i/ili visokoskolsko obrazovanje.

Zrtvama starijima od 15 godina Zivota koje nemaju zavrSeno osnovnoskolsko obrazovanje
omogucit ¢e se ukljucenje i nastavak osnovnoskolskog obrazovanja, sukladno uvjetima koje
osigurava ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

Zrtvi stranom drzavljaninu omogucit ¢e se ukljuéivanje u srednjoskolsko obrazovanje na
temelju zakonskih i podzakonskih akata ministarstva nadleznog za obrazovanje.

Financiranje tro§kova pohadanja osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja iz stavka 1.
i stavka 2. ovog ¢lanka, osigurat ¢e ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

Poticanje ukljucivanja zZrtve u postupke pripreme za zapo$ljavanje, radno-socijalno
osposobljavanje, prekvalifikaciju, dokvalifikaciju i usavrSavanje u cilju unaprjedenja njezine
zaposljivosti 1 samog zaposljavanja provodit ¢e Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Pristup trziStu rada

Clanak 10.

Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje usmjerene su ka unaprjedenju zaposljivosti
Zrtava, pomo¢i za njihovo bolje snalaZenje na trzi$tu rada te poticanju njihovog socijalnog
ukljucivanja kroz cjeloZivotno obrazovanje 1 zaposljavanje. U svim regionalnim i podru¢nim
uredima Zrtvama se pruza podrska kroz aktivnosti pripreme za zapo§ljavanje, posredovanja
pri zaposljavanju 1 aktivne politike zaposljavanja.

Zrtva drzavljanin tre¢e zemlje ostvaruje pravo na pristup trzitu sukladno propisu Kkoji
regulira rad stranaca.

Priprema za zaposljavanje obuhvaca: profesionalno usmjeravanje, razvoj vjestina upravljanja
karijerom, podrSku u definiranju 1 izradi individualnog plana traZenja posla (profesionalni
plan ili sporazum), obrazovanje i osposobljavanje za zapoSljavanja i1 profesionalnu
rehabilitaciju.

Posredovanje pri zaposljavanju obuhvaca: individualno savjetovanje i informiranje,
individualne konzultacije, definiranje profesionalnog plana ili sporazuma trazenja posla,
podrska aktivnom trazenju posla i upuc¢ivanje na oglaSena slobodna radna mjesta.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje osigurava zrtvi uklju€ivanje u mjere aktivne politike
zaposljavanja sukladno uvjetima 1 kriterijima definiranim u Smjernicama za razvoj 1 provedbu
aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj.

Mjere aktivne politike zaposljavanja obuhvacaju: potpore za zaposljavanje, potpore za
usavrSavanje, potpore za samozaposljavanje, obrazovanje nezaposlenih, osposobljavanje na



radnom mjestu, mjere za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistva, javni rad, potpora za
o¢uvanje radnih mjesta i stalni sezonac.

Clanak 11.

U svim regionalnim i podru¢nim uredima Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje imenovani su
savjetnici - koordinatori za Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu:
zrtve).

Koordinator je kontakt osoba kojoj druge institucije ili udruge dostavljaju podatke o zrtvi i
dogovaraju vrijeme njenog dolaska u regionalni ili podruc¢ni ured.

Prilikom prvog dolaska, zrtva se javlja koordinatoru prema dogovorenom terminu.
Koordinator informira zrtvu o moguénostima zaposljavanja s obzirom na njen status zrtve.

U pratnji koordinatora ili uz telefonsku najavu, Zrtva vrSi prvu prijavu u evidenciju
nezaposlenih na info pultu uz dodatne mjere zastite osobnih podataka.

Koordinator vodi posebnu evidenciju o Zrtvama za potrebe statistiCkog izvjes¢ivanja.

Zrtvu u kartoteci nezaposlenih vodi mati¢ni savjetnik — savjetnik za zapogljavanje.
Savjetnik za zapoSljavanje ima sljedece obveze prema Zrtvi koja je prijavljena u evidenciju
nezaposlenih:
- osigurati ostvarenje prava zrtve na informacije 1 stru¢nu pomoc;
- pruziti zrtvi informacije o stanju na lokalnom trzistu rada;
- ukljuciti je u radionice za nezaposlene s ciljem povecanja njenih kompetencija,
motivacije 1 vjeStina aktivnog traZenja posla;
- zajedno sa Zrtvom definirati Profesionalni plan ili Sporazum traZenja posla temeljem
procijenjenih kompetencija, razine obrazovanja i prethodnog radnog iskustva;
- informirati Zrtvu o oglasenim slobodnim radnim mjestima sukladno definiranom
profesionalnom planu ili Sporazumu;
- informirati Zrtvu o mjerama aktivne politike zapoSljavanja,
- pomod¢i zrtvi pri uspostavljanju kontakta s potencijalnim poslodavcem.

Pravna pomo¢

Clanak 12.

Zrtve trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: Zrtve) ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomo¢
kao i1 pravo na odredene oblike pomo¢i i podrske, sukladno nacionalnom zakonodavstvu
kojim se ureduje kazneni postupak 1 pruzanje besplatne pravne pomoci.

Pravna pomo¢ u znatnoj mjeri doprinosi oporavku zrtve te njihovoj integraciji/reintegraciji u
zajednici.

Zrtve u sklopu programa integracije/reintegracije trebaju dobiti i dodatne oblike pravne
pomoci, a koje osiguravaju nadleZne institucije 1 organizacije civilnog drustva.



Pravna pomo¢ zrtvama podrazumijeva djelotvorno ostvarenje pravne zastite te pristupa sudu i
drugim javnopravnim tijelima.

Zrtve imaju pravo na primarnu i sekundarnu pravnu pomoc.

Primarna pravna pomo¢ obuhvaca sve pravne usluge zrtvi u odnosu na njezin status zrtve 1/ili
oStecenice u kaznenim sudskim postupcima.

Pravne usluge obuhvacaju sljedece: opée pravne informacije; pravne savjete (cjelovite upute o
nainu 1 moguénostima rjeSavanja ostvarenja i/ili zaStite odredenog prava korisnika);
zastupanje stranke i sastavljanje podnesaka pred nadleznim nacionalnim sudovima -
Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim
ugovorima i pravilima o radu tih tijela.

Sekundarna pravna pomo¢ obuhvacda sve pravne usluge zrtvi u gradanskim, radno pravnim,
obiteljsko pravnim i upravnim postupcima te obuhvaéa oslobodenje od placanja troSkova
sudskog postupka i sudskih pristojbi.

Zrtve, i to od trenutka prvog stupanja u kontaktu s nadleznim vlastima, imaju pristup
informacijama o mjerodavnim sudskim i upravnim postupcima na jeziku koji razumiju.

Zrtve trebaju biti upoznate o svojim pravima i treba im osigurati besplatnu pravnu pomoé u
Sto ranijoj fazi.

Pravna pomo¢ omogucava pravo Zrtava na naknadu Stete od pocinitelja, ostvarenje zajamcene
naknade Stete.

Pravna pomo¢ osigurava moguénost da se kazne ne izri€u zrtvama za njihovo sudjelovanje u
nezakonitim aktivnostima, u onoj mjeri u kojoj su one bile prisiljene to Ciniti.

Pravna pomo¢ omogucava provedbu ucinkovite i odgovarajuce zastite od moguce odmazde ili
zastraSivanja, posebno tijekom i nakon istrage i kaznenog progona pocinitelja.

Pravna pomo¢ (sekundarna), savjetovanje 1 zastupanje pruza se Zrtvama i u drugim pravnim
postupcima koji nisu vezani uz kaznene procedure protiv trgovaca ljudima (razvod,
odlucivanje o skrbniStvu nad djecom, naknade Stete, radno pravni odnosi, ovr$ni postupci,
duznicki odnos prema bankama).

Pravna pomo¢ treba uzimati u obzir traumatsko iskustvo zZrtve te je stoga potrebno osnaziti
odnos klijent-odvjetnik u slu¢ajevima trgovanjem ljudima nanesenih traumatskih dogadaja.

PruzZanje programa pomodi i zaStite Zrtvama trgovanja ljudima s viSestrukim,
specifi¢nim rizicima i potrebama

Clanak 13.

Program pomoc¢i i zastite zrtava trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: Zrtve) prepoznaje
specificne zdravstvene 1 druge potrebe i rizike Zrtava s obzirom na spol, dob, invaliditet zrtve,
trudnocu i1 majcinstvo, odnosno ocinstvo zrtve, spolnu orijentaciju i rodni identitet Zrtve.

Program pomoc¢i i zaStite Zrtava sa specificnim potrebama i rizicima sadrzi 1 adekvatnu
edukaciju mobilnih timova s obzirom na spomenute specificne potrebe 1 rizike Zrtava.



Trudnice, kao i roditelje, koji su identificirani kao zrtve, upoznat ¢e se s njihovim pravima
koja im pripadaju s osnova trudnoce i roditeljstva te ih uputiti u ostvarivanje istih, sukladno
propisima koji ureduju navedena podrucja.

Pripadnicima spolnih i rodnih manjina koji su identificirani kao Zrtve osigurat ¢e se program
pomo¢i i1 zasStite koji ukljucuje odgovaraju¢u medicinsku, psiholoSku, pravnu i socijalnu
podrsku te pomo¢ prilagodenu njihovim specifi¢nim potrebama, a u cilju njihove potpune i
ucinkovite integracije u drustvo.

U postupanju sa zrtvama koje su bili spolno eksploatirane posebno ¢e se voditi rauna o zastiti
njihovih spolnih i reproduktivnih prava te njihovog dostojanstva uz primjenu senzibilnog
pristupa prilikom njihove integracije u drustvo.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
Odredbe ovog Protokola odnose se na Zrtve koje su hrvatski drzavljani i Zrtve strane

drzavljane ¢iji je status reguliran temeljem zakonskog propisa o strancima te na zrtve kojima
je odobrena medunarodna zastita.

Clanak 15.

Sva tijela koja sudjeluju u integraciji/reintegraciji Zrtava duzna Su postupati u skladu s
odredbama ovog Protokola.

Clanak 16.

Sudionici ovog Protokola obavezni su obavijestiti sva tijela i ustanove iz svog djelokruga o
donoSenju ovog Protokola te poduzeti mjere radi njegove dosljedne primjene.

Clanak 17.

Danom stupanja na snagu ovog Protokola prestaje vaziti Protokol koji je stupio na snagu 1.
sije¢nja 2012. godine.

Clanak 18.

Ovaj Protokol stupa na snagu 1. travnja 2019. godine.



